GCM205 - TEAM MANEGEMENT IN CALL CENTER AND LEADERSHIP - Glilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumu
General Info

Objectives of the Course
This course aims giving to students basic principles of labour law and social security.
Course Contents

The characteristics and sources of labour law are explained. The meanings of terms such as employee, employer, job site, and enterprise regarding labour law is given.
Contract of employment, the results of the termination, trade unions, collective labor agreement and the peaceful settlement of labour disputes, strike, and lock-out,
basic concepts of social securities are discussed.

Recommended or Required Reading

TONUS, H.Z, KAYA, E. (2021) Ekip Yénetimi ve Liderlik. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Team Management and Leadership
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Takim Yonetimi ve Liderlik.pdf

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Realizing the learning activity with theoretical explanations and presentations.

Recommended Optional Programme Components

Reading books and articles, watching movies to better comprehend the Team Management and Leadership course.
Instructor's Assistants

Lecturer Sinan GUmus

Presentation Of Course

Face to Face Education

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Sinan GUmus

Program Outcomes

. Students will be able to explain effective team building and development processes by analyzing team dynamics.
. Students will be able to recognize different leadership styles and evaluate their impact on team performance.

. Students will be able to apply team communication, motivation and conflict management skills.

. Students can effectively assume leadership roles by making strategic decisions in team management.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gsterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oztimlerinde kullanir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Ogrenciler, takim dinamiklerini analiz ederek etkili takim olusturma ve gelistirme siireclerini aciklayabilir.
Ogrenciler, farkli liderlik stillerini taniyip bunlarin takim performansina etkilerini degerlendirebilir.

Ogrenciler, takim ici iletisim, motivasyon ve catisma yénetimi becerilerini uygulayabilir.

Ogrenciler, takim ydnetiminde stratejik kararlar alarak liderlik rollerini etkin bicimde tstlenebilir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagr Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkge sozll ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltiirel degerler ile gevre koruma, is sagligi ve gtvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oztimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Ogrenciler, takim dinamiklerini analiz ederek etkili takim olusturma ve gelistirme siireclerini aciklayabilir.
Ogrenciler, farkli liderlik stillerini taniyip bunlarin takim performansina etkilerini degerlendirebilir.

Ogrenciler, takim ici iletisim, motivasyon ve catisma yénetimi becerilerini uygulayabilir.

Ogrenciler, takim ydnetiminde stratejik kararlar alarak liderlik rollerini etkin bicimde tstlenebilir.
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